
Приложение № 1 
к Общим условиям договора купли-продажи

ИНСТРУКЦИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ И УХОДУ ЗА МЕБЕЛЬЮ

Общие условия по эксплуатации (хранению) и уходу

Срок, в течение которого мебель сохраняет красоту и исправность, значительно зависит от условий ее эксплуатации.
Придерживаясь изложенных правил, Вы сможете всегда поддерживать все элементы Вашей мебели в наилучшем состоянии.
· Климатические характеристики и условия окружающей среды
Очень важно понимать, насколько климатические характеристики и условия окружающей среды могут повлиять на внешний вид и качественные характеристики мебели. Мебельные изделия чувствительны к свету, влажности, сухости, теплу и холоду, поэтому необходимо избегать продолжительности воздействия одного или нескольких этих условий, так как это вызывает ускоренное старение лакокрасочного покрытия, коробление и деформацию деревянных элементов мебели, старение материала обивки.
· Свет
Не допускайте прямого воздействия солнечных лучей на мебельные изделия!
Продолжительное прямое воздействие света на некоторые участки вызывает понижение их хроматических характеристик (выцветание) по сравнению с другими участками, которые меньше подвергались излучению. В случае замены и/или добавления компонентов в различные моменты времени может возникнуть цветовое различие элементов, составляющих мебель. Данное различие, которое станет менее заметным с течением времени, является совершенно естественным и поэтому не может считаться недостатком мебельного изделия, комплекта мебели.
[image: ] Температура
Высокое значение тепла и холода, а также внезапные перепады температуры могут серьезно повредить мебельное изделие или его части. Комплекты мебели должны храниться в крытых помещениях при температуре не ниже +20С и эксплуатироваться в помещении при температуре от +1 (РС до +25 ос, при этом мебельные изделия не должны устанавливаться вблизи отопительных приборов.
Запрещается подвергать мебельные фасады и декоративные элементы тепловому воздействию выше 700С (открытая духовка, разогретая плита, осветительные приборы и обогреватели, утюги, посуда с кипятком, горячий пар и т.д.) или продолжительного воздействия вызывающих нагревание излучений (свет мощных ламп, неэкранированные микроволновые излучатели и т.п.),
т.к. это может привести к деформации и отслоению пленки, либо повреждению/изменению цвета лакокрасочного покрытия.
• Влажность
Допустимая относительная влажность воздуха в помещении — 60-700,4. Не следует поддерживать в течение продолжительного времени условия крайней влажности или сухости в помещении, а тем более их периодической смены. С течением времени такие условия могут повлиять на целостность мебельных изделий или их элементов. При возникновении таких условий следует проветривать помещение и, по мере возможности, пользоваться осушителями или увлажнителями воздуха для нормализации влажности.
Всегда содержите мебель в полной сухости. Поверхности деталей мебели следует протирать сухой мягкой тканью (фланель, сукно, плюш, миткаль). Необходимо очистить любую часть мебели как можно скорее после того, как она испачкалась. Если Вы оставляете загрязнение на некоторое время, то заметно повышается опасность образования разводов, пятен и повреждения мебельных изделий и их частей. В случае стойких загрязнений рекомендуется использовать специальные очистители, которые в настоящее время представлены в достаточно широком ассортименте. Помимо надлежащих очищающих качеств они обладают полирующими, защитными, консервирующими, ароматизирующими и иными полезными свойствами. В этом случае необходимо следовать инструкциям производителей очистителей о порядке и области (для каких поверхностей и материалов предназначены) их применения и предварительно проверить их действие на поверхность мебели на небольшом участке. По завершении любой чистки необходимо высушить (насухо протереть) все части, которые подверглись чистке. Следует обратить особое внимание на внутренние и мало вентилируемые части, на оконечности и на точки соединения.
При влажной уборке избегайте попадания воды на поверхность во избежание разбухания материала.
Помните, что нельзя использовать для чистки ткани, губки или перчатки, пропитанные продуктами, которые не должны вступать в контакт с очищаемыми материалами.
[image: ] Агрессивные среды и абразивные материалы
Ни в коем случае не допускайте воздействия на мебельные изделия кислот, щелочей, масел, растворителей, одеколонов, духов и т.п., содержащих такие жидкости продуктов или их паров. Подобные вещества и соединения являются химически активными - реакция с ними повлечет негативные последствия для вашего имущества и даже здоровья.
Также стоит помнить, что некоторые специфические моющие (чистящие) составы могут содержать высокую концентрацию агрессивных химических веществ и (или) абразивные составы. Применение подобных моющих средств недопустимо! Также запрещается подвергать фасады и декоративные элементы механическому воздействию (контакт с острыми предметами, трение, соударения).
[image: ] Проветривание
Как и всё новое, новая мебель имеет остаточный запах материалов, который не является дефектом и не опасен для здорового организма, что подтверждается Протоколами лабораторных испытаний ФБУЗ «Центра гигиены и эпидемиологии». Регулярное проветривание помещений устраняет наличие остаточного запаха через некоторое время после начала эксплуатации.
Особенности эксплуатации и ухода за мебелью для сидения и лежания
Мебель для сидения и лежания (кресла, стулья, табуреты, кровати, банкетки, пуфы, диваны, диваны-кровати, кресла-кровати, кушетки, тахты, скамьи и т.п.) функционально предназначена только для сидения и лежания соответственно. Мягкая мебель, выполненная в гостином варианте, не предназначена для использования в качестве постоянного спального места. Подобное использование, как правило, существенно сокращает срок службы такой мебели.
Особенности эксплуатации мебели для сидения и лежания
При эксплуатации мебели для сидения (стулья, табуреты, банкетки, кушетки, тахты, скамьи и т.п.) допускается нагрузка: в вертикальном направлении - до 100 кг, в направлении, не совпадающем с вертикальной осью - до 30 кг. Статическая прочность подлокотников в горизонтальном (боковом) направлении - 30 кг, а в вертикальном - 70 кг.
Не проводите по поверхности мебели и не ударяйте по ней острыми (режущими) или тяжелыми твердыми предметами.
Особенности ухода за мебелью для сидения и лежания
Если Ваша мебель имеет съемные покрытия, для удаления загрязнений пользуйтесь услугами специальных химчисток. Помните: нет ни одного вида обивочной ткани (съемного покрытия), которое можно было бы стирать. Следовательно, в этой мебели использование воды для устранения загрязнений должно быть ограничено.
Для удаления пыли и поддержания Вашей мебели в надлежащем состоянии ткань можно обрабатывать пылесосом.
Пыль может быть также успешно удалена при помощи ткани, губки или мягкой щетки.
Особенности эксплуатации и ухода за корпусной мебелью
Корпусная мебель (шкафы, стеллажи, прихожие, столы, тумбы и т.д.) должна использоваться в соответствии с функциональным назначением каждого отдельного предмета.
Особенности эксплуатации корпусной мебели
Все тяжести следует размещать внутри шкафов таким образом, чтобы добиться равномерного распределения нагрузки по всей имеющейся площади и обеспечить необходимое равновесие скользящих частей. Вещи на полках необходимо размещать по принципу: наиболее тяжелые ближе к краям (опорам), более легкие - ближе к центру. Высокие элементы (колонны, многоярусные шкафы и т.д.) следует больше нагружать в нижних секциях для обеспечения лучшей устойчивости этих элементов. При эксплуатации корпусной мебели не допускается статическая вертикальная нагрузка (в особенности с приложением усилия к одной точке): на дно ящиков (полуящиков) - более 5 кг, на полки (шкафов, стеллажей) - более 10 кг. Нормальное усилие открытия дверей - до З кг, усилие выдвижения ящиков (полуящиков) - до 5 кг.
Не проводите по поверхностям мебели и не ударяйте по ним острыми (режущими) или тяжелыми твердыми предметами.
Особенности ухода за корпусной мебелью
При уходе за декоративными и рабочими покрытиями должны применяться средства, соответствующие характеру материала покрытия. Предлагаем Вашему вниманию некоторые примеры:
· Поверхности из ламината: помимо общих условий ухода возможно применение полиролей - внимательно познакомьтесь с инструкцией и предварительно проверьте их действие на небольшом участке!
· Деревянные поверхности (в том числе покрытые натуральным шпоном): следует помнить, что все деревянные поверхности со временем могут менять внешний вид не только в зависимости от климатических характеристик и условий окружающей среды, но и от того, как за ними ухаживал владелец.
Помимо общих условий ухода (см. выше) для чистки следует пользоваться преимущественно мягкой тканью или замшей, смоченной и хорошо отжатой перед использованием. Всегда тщательно высушивайте (протирайте сухой тканью) смоченные участки по окончании чистки. Хорошей альтернативой является систематическая сухая чистка с помощью пылесоса, оборудованного насадкои типа «мягкая щетка».
Рекомендуется применение полиролей для дерева. Возможно применение полиролей для лакированных поверхностей мебели, которые, как правило, обладают и чистящими свойствами. Всегда предварительно проверяйте их действие на небольшом участке. При чистке категорически [image: ]недопустимо применение твердых приспособлений (скребки, губки с рабочим покрытием из пластикового, металлического волокнообразного или стружечного материала), а также средств, обладающих абразивными или коррозионными свойствами. После чистки эффектный блеск поверхности придаст ее полировка мягкой сухой тканью возвратно-поступательными движениями.
· Стеклянные поверхности: прежде всего, следует помнить, что стеклянные поверхности являются хрупкими и поэтому могуг разбиться в случае удара. Не проводите по поверхностям и не ударяйте по ним тяжелыми твердыми предметами. Для чистки используйте специальные средства для стекол. При чистке не следует использовать средства, обладающие абразивными свойствами, а также губки с покрытиями из металлического волокнообразного или стружечного материала. Подбирая средство для протирки стекол, внимательно ознакомьтесь с инструкцией и убедитесь, что выбранное средство можно использовать для лакированных поверхностей: при протирке стекол капли средства неизбежно попадут на окружающую лакированную поверхность и могут привести к ее нарушению, изменению цвета, потемнению поталь - золота и прочим дефектам.
Полезная профилактика
После определенного периода эксплуатации может случиться, что некоторые механические части (петли, замки и т.п.) утрачивают оптимальную регулировку и смазку, выполненные во время сборки мебельной) изделия. Подобные явления могут выражаться в скрипе, затруднении открывания дверей или выдвижения ящиков и т.п., и не являются недостатками комплекта мебели, возникшими ввиду нарушения изготовителем технологии производства комплекта мебели, а являются следствием несвоевременного проведения регулировочных работ. При эксплуатации не следует прилагать чрезмерные усилия для открывания фасадов, выдвижных ящиков и других подвижных частей. Их надлежащая работа обеспечивается путем своевременной регулировки петель, либо смазки направляющих. При ослаблении узлов резьбовых соединений необходимо их периодически подтягивать. Рекомендуем обращаться к квалифицированным специалистам нашей сервисной службы для проведения работ по регулировке.
Мебель соответствует требованиям ГОСТ 16371-2014 и ГОСТ 19917-2014. Продавец, изготовитель снимают с себя ответственность за возможный вред, прямо или косвенно нанесенный мебелью людям, животным, имуществу в случаях:
· если он был нанесен в результате несоблюдения правил и условий установки, эксплуатации мебели,
· умышленных или неосторожных действий Потребителя или третьих лиц.
Срок службы изделий мебели 2 года, если иной строк не установлен производителем. Срок службы мебели - заданная производителем календарная продолжительность эксплуатации изделия мебели от ее начала до наступления предельного состояния, при котором его детали, узлы, соединения и тому подобное могут начать представлять опасность для жизни и здоровья граждан, причинять вред их имуществу или окружающей среде.
Несоблюдение вышеизложенных условий и рекомендаций, повлекшее возникновение недостатков мебельного изделия, является основанием утраты права на гарантийное и постгарантийное обслуживание.
[bookmark: _GoBack]Уважаемые господа, сообщаем Вам, что наши товары и услуги сертифицированы на соответствие российским требованиям.
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