ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА КУПЛИ-ПРОДАЖИ 
(Редакция №1 от 12.10.2026 года)

1. СФЕРА ПРИМЕНЕНИЯ ОБЩИХ УСЛОВИЙ

1.1. Настоящие Общие условия договора купли-продажи (далее – «Общие условия») применяются к договорам купли-продажи, в том случае, если стороны в конкретном договоре купли-продажи прямо ссылаются на них, указывая адрес электронного ресурса (сайта), на котором опубликованы настоящие Общие условия.
1.2. Сторонам предоставляется право вносить изменения и дополнения к Общим условиям, путем согласования условий Договора купли продажи, отличных от настоящих Общих условий. В таком случае Стороны руководствуются условиями Договора купли-продажи.
1.3. Любые изменения и дополнения будут считаться действительными в случае, если они совершены в письменной форме и включены в текст Договора купли-продажи.
1.4. Во всем остальном, что не урегулировано Договором купли-продажи и Общими условиями, применяется действующее законодательство РФ.

2. ТЕРМИНЫ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Нижеприведенные термины, начинающиеся с заглавной буквы, употребляются 
в Общих условиях и Договорах купли-продажи в следующих значениях (если иное не указано в соответствующем Договоре купли-продажи): 
2.1. Продавец — Общество с ограниченной ответственностью «ТОРИ»                           (ООО «ТОРИ»), ОГРН 1135047003410, ИНН 5008061090, реализующее изделия мебели, осветительные приборы, стеновые панели, сантехнику через сайты и салоны-магазины.
2.2. Покупатель:
2.2.1. физическое лицо приобретающее Товар, предназначенный для личного, семейного, домашнего или иного использования, не связанного с предпринимательской деятельностью. При заключении и исполнении договора купли-продажи отношения сторон регулируются условиями договора купли-продажи,  настоящими  Общими условиями, Федеральным законом «О защите прав потребителей» от 07.02.1992 г. № 2300-1 в действующей редакции, Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечнем товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену», утвержденными постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 657 в действующей редакции и иными нормативными актами. 
2.2.2. юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, приобретающие Товар, предназначенный для собственных нужд и (или) предпринимательской деятельности. При заключении и исполнении договора купли-продажи отношения сторон регулируются условиями договора купли-продажи, настоящими Общими условиями, Гражданским кодексом Российской Федерации в действующей редакции и иными нормативными актами.
2.3. Товар — изделия мебели, осветительные приборы, стеновые панели, сантехника, ковры, декор, по наименованию, количеству и ассортименту, согласованным в Договоре купли-продажи.
2.4. Договор купли-продажи — соглашение между Продавцом и Покупателем по всем существенным условиям купли-продажи Товара, в том числе: наименовании, количестве, ассортименте и стоимости Товара, а также сроке и условиях его поставки и оплаты. 
2.5. Сайты Продавца, используемые для реализации Товара (далее – «сайт» или «сайты»):
https://skyliving.ru/ (изделия мебели, ковры, декор);  
https://lustralighting.ru (осветительные приборы); 
https://newwallpanels.ru (стеновые панели); 
https://leikashop.ru (сантехника)

3. ОБЩИЕ ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ

3.1. Товар должен соответствовать установленным нормам безопасности, что подтверждается декларацией соответствия требованиям Технического регламента Таможенного союза (ТР ТС). 
3.2. Товар должен состоять из деталей и материалов, идентичных по дизайну и цвету деталям и материалам, из которых состоят образцы, представленные для обозрения и ознакомления Покупателю в салоне-магазине Продавца. Для входящих в состав Товара деталей из натуральной древесины и древесных материалов допускаются нижеследующие отличия деталей Товара, переданных Покупателю, от деталей Товара, представленных ему в салоне-магазине Продавца в качестве образцов:
· по рисунку текстуры древесины (вариантов распила (раскроя), фактуры, узоров древесины),
· местные отличия по оттенку лакокрасочного покрытия, оттенку цвета,
· и прочим отличиям, связанным с неоднородностью натурального материала.
Общий вид Товара, переданного по Договору купли-продажи, должен соответствовать демонстрируемым образцам, выставленным в торговом зале, и/или описаниям Товара, содержащимся в каталогах, буклетах, представленных на фотографиях и других информационных материалах, с учетом условий, предусмотренных настоящим Договором.
3.3. Допускается внесение изменений Продавцом в комплектацию Товара фурнитурой, не ухудшающей эксплуатационные характеристики и вид Товара в целом (в отличие от образцов Товара, выставленных в салонах-магазинах Продавца), за исключением случаев внесения сведений о фурнитуре в Договоре купли-продажи и замена которой не допускается без согласия Покупателя.
3.4. Условия хранения, эксплуатации и ухода за Товарами указаны в инструкции по эксплуатации и уходу за соответствующим видом Товара (Приложения №№1-4 к настоящим Общим условиям).
3.5. Товары, если иное специально не оговорено Сторонами, поставляются в собранном виде.
3.6. При приобретении Покупателем таких Товаров, как прихожие, угловые витрины, зеркала к комодам Покупатель осведомлен о том, что прихожие, угловые витрины, зеркала к комодам требуют крепления к стене (выполненной из дерева, кирпича, бетонных блоков).

4. ОБЩИЕ ГАРАНТИЙНЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Проданный Покупателю Товар должен соответствовать выбранному им образцу, выставленному в торговом зале или описанию в каталоге фирмы производителя.
4.2. Договор купли-продажи является гарантийным талоном.
4.3. Гарантийный срок:
4.3.1. На корпусные изделия мебели - 24 месяца;
4.3.2. На изделия мебели для сидения и лежания -18 месяцев;
4.3.3. На люстры – 24 месяца;
4.3.4. На стеновые панели – 24 месяца;
4.3.5. На сантехнику - 36 месяцев.
4.4. Продолжительность гарантийного срока исчисляется с момента передачи Товара Покупателю.
4.5. Продавец обязан устранить выявленные недостатки производственного характера в период гарантийного срока в течение 80 рабочих дней с момента принятия претензии (требования) Покупателя. 
4.5.1. В случае приобретения Товара Покупателем, являющимся физическим лицом, для личных нужд (п. 2.2.1. Общих условий), Продавец обязан устранить выявленные недостатки производственного характера в период гарантийного срока в течение 45 (сорока пяти) календарных дней с момента принятия претензии (требования) Покупателя. 
4.6. Настоящие гарантийные обязательства не распространяются:
4.6.1. на незначительные отличия размеров Товара от представленных на образцах в соответствии со стандартами;
4.6.2. на случаи превышения допустимых нагрузок на части Товара;
4.6.3. на Товары, получившие повреждения по причине аварии, нарушения правил транспортировки, хранения и эксплуатации, небрежного обращения, а также в процессе сборки, монтажа, установки, кем-либо, кроме Продавца. Продавец не несет ответственность за последствия сборки Товара без участия его представителей, а также в случаях постороннего вмешательства, внесения изменений в конструкцию Товара или ремонта Товара самостоятельно, либо организациями, лицами, не уполномоченными на это Продавцом. Детали мебели со следами сборки обмену и возврату не подлежат.
4.7. В случае обнаружения недостатков в Товарах в период гарантийного срока Покупатель вправе обратиться с претензией к Продавцу в письменном виде, указав при этом недостатки и свое требование, с предоставлением фото/видео материалов, подтверждающих наличие дефектов. Продавец имеет право провести проверку качества.
4.8. Продавец оставляет за собой право за свой счет запросить экспертное заключение о том, что недостатки Товара возникли до передачи Товара Покупателю или по причинам, возникшим после этого момента. Если в результате экспертизы установлено, что недостатки Товара возникли вследствие обстоятельств, за которые не отвечает Продавец, Покупатель будет обязан возместить расходы на проведение экспертизы, а также расходы, связанные с хранением и транспортировкой Товара. Заключение экспертизы можно оспорить в судебном порядке.

5.ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОСТАВКИ И ПРИЁМКИ

5.1. Доставка Товаров Покупателю осуществляется Продавцом в пределах 
г. Москвы и 150 км. от МКАД, либо путем привлечения третьих лиц — служб доставки 
и транспортно-логистических компаний, в том числе: ООО «Яндекс.Доставка», ООО «СДЭК-Глобал», ООО «Первая Экспедиционная Компания» (ПЭК), а также иных перевозчиков и служб доставки, согласованных с Покупателем, либо путем доставки Товара Продавцом до транспортной компании, указанной Покупателем и расположенной не более 5 (пяти) км от МКАД.
При доставке Товара Продавцом до транспортной компании, Покупатель самостоятельно заключает договор, касающийся перевозки Товара, с выбранной им транспортной компанией. Вопросы, возникающие после передачи Товара транспортной компании, касающиеся переадресации груза, изменения получателя груза, плательщика, и иные вопросы, относятся только к компетенции Покупателя и перевозчика.
Доставка по г. Москве и в пределах 150 км. от МКАД осуществляется за отдельную плату.
Товар размещается Продавцом при доставке по помещениям, где будет проводиться сборка.
5.2.  Продавец извещает Покупателя о готовности Товара к передаче Покупателю.
5.3.  Доставка к входу в здание (подъезду), указанному Покупателем, осуществляется при условии беспрепятственного проезда к нему автотранспорта Продавца. Покупателю необходимо принять меры для того, чтобы избежать порчи пола, стен, подготовить проход для беспрепятственного заноса товаров в помещения (комнаты/этажи) где будет проводиться сборка Товара.
5.4.  Вручение Товара осуществляется Покупателю, предъявившему оригинал Договора купли-продажи, счёт и документ об оплате Товара, либо любому другому лицу, уполномоченному Покупателем, предъявившему вышеперечисленные документы, доверенность по форме (Приложения № 5 –к настоящим Общим условиям) и удостоверение личности.
В доверенности выданной Покупателем своему представителю должны быть указаны полномочия на приемку Товара, проверку его внешнего вида и количества. В доверенности транспортной компании Покупатель указывает наименование транспортной компании, город, пункт назначения, в котором Покупатель, либо его доверенное лицо, намерены получить Товар.
В случае отсутствия у представителя Покупателя доверенности, выданной Покупателем, Товар такому лицу не передаётся, Товар возвращается на склад Продавца. Повторная доставка осуществляется только после повторной оплаты доставки Покупателем, дата доставки дополнительно согласовывается сторонами.
5.5. Товар считается принятым Покупателем по внешнему виду, комплектности (ассортименту), количеству с момента подписания накладной. После подписания накладной претензии по вышеуказанным основаниям не принимаются.
При фактической приемке Товара Покупателем (его представителем) и отказе Покупателя (его представителя) от подписания накладной, Продавцом подписывается накладная в одностороннем порядке. На накладной ставится отметка о том, что Покупатель или его представитель отказался от подписания накладной. 
В данном случае Товар считается переданным Покупателю надлежащим образом без замечаний и возражений со стороны Покупателя (его представителя).
5.6. В случае если передача Товара не состоится ввиду отсутствия Покупателя либо его доверенного лица, Продавец осуществляет доставку и передачу Товара в иные сроки, согласованные сторонами, при этом Покупатель оплачивает повторную доставку. Повторная доставка осуществляется Продавцом после ее оплаты Покупателем.
5.7. Срок хранения на складе Продавца Товара, указанного в Договоре купли-продажи и предоплаченного Покупателем, не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты оплаты в отношении Товара в наличии на складе Продавца, либо 3 (трех) рабочих дней с момента получения Покупателем уведомления Продавца о готовности Товара к поставке для заказного Товара.
5.8. В случае превышения срока хранения Товара на складе Продавца Покупатель оплачивает расходы Продавца по хранению Товаров на складе в размере 0,1% от полной стоимости Товара за каждый день превышения срока хранения.
5.9. Продавец имеет право предоставить Товар Покупателю, как полным комплектом, так и по частям, в том числе досрочно по согласованию с Покупателем.
5.10. Стандартные монтаж/сборка осуществляются за плату согласно расценкам Продавца. Стоимость доставки, монтажа/сборки товара фиксируется в Договоре купли-продажи. По окончании монтажа/сборки Покупатель подписывает Акт сдачи-приемки выполненных работ (далее – «Акт»). В случае отказа Покупателя, его представителя от подписания Акта, указанного в настоящем пункте или их отсутствия при приемке выполненных работ, Продавец составляет соответствующий Акт в одностороннем порядке. При этом обязательства Продавца по монтажу/сборке (установке) Товара являются выполненными в день, указанный в данном Акте.
5.11. Упаковка Товаров аккуратно складывается Продавцом в помещении, где проводилась сборка. Сборка не предполагает вынос упаковки от Товаров.
5.12. На качество сборки и эксплуатационные характеристики Товара (мебели) влияют плоскости помещения. Согласно СП 71.13330.2017. (Свод правил "Изоляционные и отделочные покрытия", Таблица 7.4.) допустимые отклонения:
1) от вертикали могут составлять не более 3мм на 1м, но не более 10мм на всю высоту помещения;
2) по горизонтали могут составлять не более 3мм на 1м;
3) отклонения радиуса криволинейных поверхностей от проектного значения могут составлять не более 10 мм на весь элемент.
Отклонение от указанных в СП 71.13330.2017 норм может привести к потере устойчивости и изменению конфигурации Товара (мебели), приводящей к нарушению равномерности зазоров между фасадами, вертикальными и горизонтальными элементами Товара (мебели), к провисанию дверей, к перекосу направляющих и трению фасадов ящиков при открывании.
За несоблюдение требований СП 71.13330.2017 (Таблица 7.4.) в помещениях, где устанавливается Товар (мебель), Продавец ответственности не несет.
5.13. Если сборка Товара не состоится ввиду отсутствия Покупателя либо его доверенного лица, Продавец осуществляет сборку Товара в иные сроки, согласованные сторонами, при этом Покупатель обязан оплатить время простоя сборщика Товара по расценкам Продавца.
Время ожидания доставщиком, сборщиком Товара в месте, предварительно указанном Покупателем, Покупателя либо его доверенного лица составляет не более 15 минут в течение оговоренного Сторонами дня доставки, сборки Товара.
Повторный приезд специалиста по монтажу/сборке, монтаж/сборка Товара осуществляются после оплаты времени простоя специалиста Покупателем.
5.14. Вопросы по согласованию сроков доставки, монтажа/сборки Товара решаются Сервисной Службой по следующим телефонам: Отдел доставки и монтажа/сборки: Тел. +7 (499) 916-60-10
5.15. В момент решения вопроса по доставке, сборке, гарантийному обслуживанию Покупатель обязан сообщить о возможных препятствиях (снежные заносы, землеройные работы и пр.) для проезда транспорта Продавца к месту передачи Товаров, или самостоятельно доставить Товар от места остановки машины до подъезда. В противном случае доставка будет перенесена на неопределенный срок. Повторная доставка осуществляется после ее оплаты Покупателем.

6. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРОДАВЦА

6.1. Продавец обязан:
6.1.1. Продавец обязан ознакомить Покупателя с информацией об основных потребительских свойствах, материалах, из которых изготовлены Товары и которые использованы в их отделке, месте изготовления, цене, цвете, размере, условиях приобретения и доставки, сроке службы, гарантийном сроке, ознакомить Покупателя с образцами Товара.
6.1.2. Продавец обязан передать Товар, указанный в Договоре купли-продажи.
6.1.3. В случае приобретения Товара Покупателем, являющимся физическим лицом, для личных нужд (п. 2.2.1. Общих условий), Продавец обязан в наглядной форме ознакомить Покупателя с Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечнем товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечнем непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену», утвержденными постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 657 в действующей редакции.
6.1.4. В день подписания Договора купли-продажи согласовать с Покупателем предварительную дату доставки Товара Покупателю, а за один день до согласованной даты доставки уточнить у Покупателя дату доставки Товара.
6.1.5. Известить Покупателя о возможности изменения Договора купли-продажи или его стоимости в случае выявления каких-либо неточностей при оформлении Договора купли-продажи, либо иных подобных фактов, в течение 3-х рабочих дней с момента подписания Договора купли-продажи.
6.2. Продавец вправе:
6.2.1. При невозможности выполнить свои обязательства - расторгнуть Договор с возвратом Покупателю внесённой суммы, с начислением процентов, рассчитанных за период нахождения денег Покупателя у Продавца. Размер процентов соответствует ключевой ставке Банка России на дату принятия решения о возврате денежных средств Покупателю.
6.2.2. Продавец не несет ответственности за задержку выполнения каких-либо своих обязательств, если имеется нарушение и/или задержка выполнения какого-либо из условий настоящего Договора со стороны Покупателя.

7. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПОКУПАТЕЛЯ

7.1. Покупатель обязан:
7.1.1. Покупатель или его представитель, принимая Товар, обеспечивают его полную сохранность до начала монтажа/сборки/установки Товара. Таким образом, упаковка доставленного Товара может быть вскрыта только в присутствии представителей Продавца.
7.1.2. При получении Товара:
· осмотреть целостность индивидуальной упаковки и отсутствие внешних повреждений на ней,
· проверить упаковки с зеркальными и стеклянными изделиями на предмет целостности и отсутствия повреждения),
· обеспечить сохранность Товара до монтажа; вскрытие упаковки - только в присутствии представителей Продавца.
· проверить количество и ассортимент, в соответствии с накладной, и подписать накладную, которая является актом приема-передачи Товаров. В случае возникновения претензий по внешнему виду (фасадных деталей с зеркалами и стеклами), количеству и ассортименту указать это в накладной, сохранить упаковку, сообщить о своих претензиях в Службу Сервиса. В противном случае Покупатель лишается возможности в дальнейшем заявлять претензии по вышеуказанным поводам.
· акт проставления подписи на накладной свидетельствует о том, что Покупатель Товар принял, претензии к внешнему виду, комплектации, количеству и ассортименту Товара у него отсутствуют. Подпись Покупателя исключает дальнейшие претензии к Продавцу за исключением претензий, связанных с наличием дефектов в заказанных Товарах, которые не могли быть выявлены при обычном осмотре.
7.1.3. Покупатель обязан предупредить сборщика мебели до начала процесса сборки Товара и их крепления (в необходимых случаях) к стенам помещения Покупателя о наличии конструктивных особенностей помещения Покупателя, а также о наличии внутренних коммуникаций.
7.1.4. Покупатель (либо его доверенное лицо) обязан в оговоренный Сторонами день доставки, монтажа/сборки Товара находиться по письменно указанному Покупателем адресу.
7.2. Покупатель имеет право:
7.2.1. Внести изменения по комплектации Товара в течение 3 (трех) рабочих дней со дня подписания Договора купли-продажи. В этом случае срок готовности Товара к поставке исчисляется со дня внесения Покупателем последнего изменения.
7.2.2. Расторгнуть Договор купли-продажи до момента перехода к нему права собственности на Товар при условии возмещения Продавцу расходов, понесённых в связи с совершением действий по выполнению Договора купли-продажи.
7.2.3. При получении: осмотреть упаковку, проверить целостность зеркальных/стеклянных изделий, количество и ассортимент, подписать накладную.

8. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ВОЗВРАТА ТОВАРА

8.1. Покупатель имеет право отказаться от Товара надлежащего качества до передачи Товара Покупателю, при условии возмещения расходов, понесенных Продавцом в связи с выполнением Договора купли-продажи, и в случае, если сохранены его товарный вид, Товар и все его детали находятся в фабричной упаковке, Товар не подвергался сборке и иным манипуляциям, сохранены потребительские свойства, у Покупателя имеется документ, подтверждающий факт и условия покупки Товара (Договор, кассовые чеки), подтверждающий факт и условия покупки. Отсутствие кассового чека либо иного подтверждающего оплату документа не лишает Покупателя возможности ссылаться на свидетельские показания.
8.2. Покупатель вправе отказаться от Товара в любое время до его передачи, а после передачи Товара - в течение 7 дней с учетом особенностей, изложенных в пункте 8.1. настоящего Договора.
8.3. Возврат производится в салоны-магазины Продавца: Dekor Expo, МЦ Твинстор, 
г. Москва, Партийный переулок д. 1 корп. 3, стенд С17-D13 (ежедневно с 10:00 до 21:00) или МЦ Гранд, Московская область, г. Химки, ул. Бутаково, дом 4 (ежедневно - с 10:00 до 22:00).
8.4. Возврат Товара надлежащего качества осуществляется за счет Покупателя по адресу, указанному Продавцом в требовании о возврате. Продавец вправе предложить Покупателю альтернативные способы возврата (курьерская служба, почтовая отправка).
8.5. Последовательность действий Покупателя при отказе от товара надлежащего качества, приобретенного дистанционным способом:
8.5.1. Своевременно заявить о своем отказе от товара;
8.5.2. Обеспечить Продавцу возможность проверить возвращаемый Товар на предмет сохранности его товарного вида, потребительских свойств, в том числе его количества (объема);
8.5.3. Передать Товар Продавцу.
8.6. Покупатель имеет право вернуть Товар ненадлежащего качества или потребовать его замены на аналогичный Товар в порядке, предусмотренном в разделе 4 Общих условий. 
8.7. После отказа от Товара и передачи Товара Продавцу, Продавец должен не позднее чем через 10 дней со дня предъявления Покупателем соответствующего требования возврата Товара Продавцу, возвратить Покупателю денежную сумму, уплаченную за Товар за вычетом расходов, понесенных Продавцом в связи с совершением действий по выполнению Договора купли-продажи. В случае отказа Покупателя от Товара надлежащего качества, стоимость доставки Товара и отправки его обратно не возмещается.
8.8. Сумма, уплаченная за Товар, возвращается таким же способом, каким она была внесена. Для возврата денежных средств за Товар, оплаченный наличными, необходимо предъявить кассовый чек, паспорт (документ, удостоверяющий личность Покупателя).
8.9. Для возврата денежных средств за Товар, оплаченный банковской картой, необходимо предъявить кассовый чек, банковскую карту, с которой производилась оплата, документ, подтверждающий полномочия представителя Покупателя, паспорт (документ, удостоверяющий личность представителя Покупателя).
8.10. Для возврата денежных средств Покупатель обязан предъявить документ, удостоверяющий личность (паспорт, водительское удостоверение, военный билет либо иной документ, предусмотренный законодательством Российской Федерации).

9. УВЕДОМЛЕНИЯ

9.1. Претензии, уведомления и документы составляются на русском языке в письменной форме с приложением оригиналов или заверенных копий.
9.2. Способы направления: почта (заказное с уведомлением), нарочный, курьерская служба, электронная почта.
9.3. Уведомления вступают в силу с даты фактического получения/вручения.
9.4. Уведомления по электронной почте имеют юридическую силу при достоверном установлении отправителя; оригиналы направляются дополнительно.
9.5. При изменении реквизитов Сторона обязана уведомить другую Сторону в течение 5 рабочих дней.

10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

10.1. На основе информации Покупателя о габаритных размерах и конструктивных особенностях своего помещения, Продавец предоставляет Покупателю возможные варианты размещения изделий мебели в данном помещении. Данная информация носит рекомендательный характер.
10.2. Покупатель согласен с тем, что предоставление данной информации не оказывает никакого влияния на его решение о покупке.
10.3. При проведении замера помещения силами Покупателя, Продавец не несет ответственности за информацию, предоставленную Покупателем и последствия, вызванные данным замером. Риск неправильного или неполного указания Покупателем габаритных размеров и конструктивных особенностей помещения возлагается на Покупателя.
10.4. При несоответствии реальных размеров и параметров помещения на момент сборки, Продавец ответственности не несет.
10.5. Доставка Товара осуществляется до адреса Покупателя, указанного в Договоре купли-продажи, и или до «первого препятствия», под которым стороны понимают любое препятствие свободному проезду автомобильного транспорта в том числе (но не ограничиваясь): не проходит в поворотах лестницы, затруднен подъезд к дому, запрещена остановка для выгрузки груза и пр. При обнаружении «первого препятствия» Продавец вправе передать, а Покупатель обязан принять Товар в месте «первого препятствия».
10.6. Обязанность Продавца оказать услуги доставки Товара считается исполненной с момента доставки Товара до адреса доставки или до «первого препятствия». Повторная доставка Товара производится в новые сроки, согласованные с Продавцом, после повторной оплаты Покупателем стоимости услуг по доставке Товара.
Доставка за город осуществляется только при наличии подъездных путей.
При осуществлении доставки Товаров Покупатель несет ответственность за обеспечение безопасного прохода сотрудников службы доставки Продавца и беспрепятственный занос доставляемой мебели. Размеры проходов и проемов должны быть больше габаритов мебели в упаковке для обеспечения оперативного простора при заносе мебели. Отсутствие необходимого прохода не является основанием для отказа в приеме мебели (услуга считается выполненной до "первого препятствия").
Покупатель обязан заранее подготовить место для передачи мебели, защитить половое покрытие, убрать с пути перемещения другие предметы интерьера и оборудование. В противном случае, претензии по возмещению ущерба, причиненного при заносе мебели не принимаются.
10.7. Несоответствие размеров дверных проемов и площади помещений размерам заказанных Товаров, а также наличие предметов, препятствующих транспортировки Товаров в помещение, не служит основанием для возврата Товаров.
10.8. Если Покупатель желает осуществить подъем Товаров своими силами, то он обязан принять Товары по количеству мест, целостности и сохранности упаковок и подписать акт о доставке Товара у двери подъезда.
10.9. Товары, проданные с уценкой или со скидкой из торгового зала, возврату или обмену не подлежат.
10.10. Обязанности Продавца, закрепленные в п. 6.1.1. и п. 6.1.4. в настоящих Общих условиях, с момента подписания Договора купли-продажи считаются выполненными. Покупатель подтверждает, что ему в полном объеме предоставлена вся необходимая и достоверная информация о Товарах, в т.ч. об основных потребительских свойствах, материалах, из которых изготовлены Товары и которые использованы в его отделке, месте изготовления, цене, цвете, размере, условиях приобретения и доставки, сроке службы, гарантийном сроке.
В случае приобретения Товара Покупателем, являющимся физическим лицом, для личных нужд (п. 2.2.1. Общих условий), Покупатель подтверждает, что Продавец ознакомил Покупателя с Правилами продажи товаров по договору розничной купли-продажи, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование потребителя о безвозмездном предоставлении ему товара, обладающего этими же основными потребительскими свойствами, на период ремонта или замены такого товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих обмену», утвержденными постановлением Правительства РФ от 30.05.2026 № 657 в действующей редакции.
10.11. Сроки, предусмотренные настоящим договором, автоматически продлеваются на время праздников, установленных законодательством Российской Федерации.
10.12. В случае остановки деятельности производства, занятого изготовлением Товаров, по Договору купли-продажи, Продавец оставляет за собой право на досрочное расторжение договора с предоставлением Покупателю документального подтверждения данного факта и возвратом Покупателю денежных средств, уплаченных за Товар.
10.13. Все вопросы, не урегулированные настоящими Общими условиями, регулируются Договором купли-продажи и действующим законодательством Российской Федерации.
10.14. Неотъемлемой частью настоящих Общих условий являются следующие приложения:
Приложение №1 к Общим условиям договора купли-продажи: Инструкция по эксплуатации и уходу за мебелью.
Приложение №2 к Общим условиям договора купли-продажи: Инструкция по монтажу стеновых панелей.
Приложение №3 к Общим условиям договора купли-продажи: Инструкция по сборке и установке сантехники.
Приложение №4 к Общим условиям договора купли-продажи: Инструкция по сборке и уходу за люстрой.
Приложение №5 к Общим условиям договора купли-продажи: Бланки доверенностей.

11. СОГЛАСИЕ НА РАССЫЛКИ

11.1. Согласие на получение рекламно-информационных рассылок (sms, e-mail, мессенджеры, push-уведомления, звонки) оформляется отдельным действием Покупателя (проставление отметки в чек-боксе, подписание отдельного согласия) и не является условием заключения Договора купли-продажи.
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